Stand: 08/2023

LISTER APOTHEKE

am Moltkeplatz

DATENSCHUTZERKLARUNG

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

hiermit informieren wir Sie gemaR Art. 13 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
tiber die Verarbeitung ihrer personenbezogenen, insbesondere gesundheitsbezo-ge-
nen Daten (nachfolgend ,,Daten®) in unserer Apotheke:

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des
Bundesdatenschutzgesetzes — neu (BDSG-neu) ist:

Dr. Philip Schnaith e.Kfm. | LISTER Apotheke am Moltkeplatz
Ferdinand-Wallbrecht-Strale 40, 30163 Hannover

Telefon: 0511 - 39 07 80 | E-Mail: gesundheit@lister-apotheke.de
https://www.lister-apotheke.de/datenschutz.html

Der Datenschutzbeauftragte des/r Verantwortlichen ist:

Michael Triesch c/o TRIESCHconsult

Rheindamm 13 | 40668 Meerbusch

Telefon 02150 - 7948980

E-Mail: datenschutzbeauftragter@trieschconsult.de | https://www.trieschconsult.de

Der Schutz personenbezogener Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Deshalb verarbeiten
wir die personenbezogenen Daten unserer Kunden/Patienten in Ubereinstimmung mit den
anwendbaren Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten und zur Datensi-
cherheit.

1. Verarbeitungsprozesse in der Apotheke
Zu folgenden Zwecken verarbeiten wir Ihre Daten auf Basis des mit lhnen geschlossenen
Vertrages gemaR Art 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO:

+ zur Erfiillung der Vertragsleistung wie Rezeptbelieferung und Rezeptabrechnung.
Hierzu erfolgt die Weitergabe der Rezepte an die Rezeptabrechnungsstelle zur
Abrechnung der Verordnungen mit Ihrer gesetzlichen Krankenkasse gemar § 300
Sozialgesetzbuch V.

« fir Zahlungsverfahren.

« fir die Lieferung bestellter Arzneimittel, apothekenpflichtiger Medizinprodukte und fir
apothekentibliche Dienstleistungen

Weiterhin verarbeiten wir Ihre Daten auf Basis der von lhnen erteilten Einwilligung:

« zur Erfullung der Leistungen auf Basis der Kundenkonteneinwilligung und
individuellen Betreuung (Beratung zur Medikation, Ausstellen von Zuzahlungs-
bescheinigungen, Zusendung von Informationen, Einladungen oder Grii3en zu
Geburts- und Feiertagen per Post, E-Mail, Fax oder Telefon).

Insoweit erfolgt die Weitergabe der Kundenkontendaten (personenbezogene Daten
und die in der Apotheke erworbenen Medikamente, Kosmetika etc.) auch
an die Apotheken des Familienverbundes Schnaith:

HOLTY Apotheke, Dr. Philip Schnaith e.Kfm.,
Hildesheimer Str. 17, 30169 Hannover

RUBENS Apotheke, Dr. Philip Schnaith e.Kfm.,
Rubensplatz 3, 31303 Burgdorf

Apotheke SCHNAITH, Hartmut Schnaith e.Kfm.,
Marktstrale 41, 31303 Burgdorf

LOWEN Apotheke, Hartmut Schnaith e.Kfm.,
Spittaplatz 7, 31303 Burgdorf

APOFOX Apotheke, Hartmut Schnaith e.Kfm.,
Marktstrale 28, 31303 Burgdorf

GEORG Apotheke, Dr. nat. med. Annabelle Schnaith e.Kfr.
Georgstralle 19, 30159 Hannover

ORION Apotheke Lehrte, Dr. nat. med. Annabelle Schnaith e.Kfr.,
Zuckerpassage 14, 31275 Sehnde

ORION Apotheke Sehnde, Dr. nat. med. Annabelle Schnaith e Kfr.,
Peiner Stralle 31, 31319 Sehnde

geman der gegenuber der Apotheke erteilten Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1
S. 1a, Art. 7 DSGVO. Bei Widerruf der Einwilligung werden Ihre Daten geldscht.
Somit entfallen aber auch die damit verbundenen Beratungs- und Serviceleistungen.

Eine Weitergabe der Kundendaten erfolgt bei Bestellungen, die individuell fur Sie
hergestellt werden (z. Bsp. bei Allergiemitteln, Kompressionsstrimp-fen etc.) an die
jeweiligen Hersteller nach lhrer erteilten Einwilligung. Bei Nichteinwilligung kann keine
Bestellung durchgefiihrt werden.

Es erfolgt die Weitergabe der Kundendaten (personenbezogene Daten und Gesund-
heits-/Rezeptdaten) an die Clearingstelle zur Abwicklung der Hilfsmittellieferung
gemal erteilter Einwilligung des Kunden.

Bei Widerruf der Einwilligung kann die Dienstleistung der Clearingstelle nicht in
Anspruch genommen werden, was ggf. zu einer deutlich l&ngeren Bearbeitungszeit
bezlglich des Erhalts des Hilfsmittels fiihren kann.

Sollten im Rahmen der Dienstleistungen (Zusendung von Informationen,
Einladungen oder GriiRen zu Geburts- und Feiertagen per Post, E-Mail, Fax

oder Telefon) im Zusammenhang mit Ihrer Kundenkarte ggf. externe Dienstleister

in Anspruch genommen werden, erfolgt an diese zweckgebunden eine Weitergabe
Ihrer Daten. Bei Widerruf der Einwilligung entfallen diese Dienstleistungen.

LISTER Apotheke am Moltkeplatz

Dr. Philip Schnaith e.Kfm.

30163 Hannover

Ferdinand-Wallbrecht-Stralle 40

Entsprechend rechtlicher Verpflichtungen verarbeiten wir Ihre Daten:
« zur Erfillung der gesetzlichen Dokumentationspflichten, beispielsweise bei der
Belieferung von Betaubungsmittelrezepten, Rezepturen, T-Rezepten, Tierarznei-
mittelrezepten und Rezepten nach dem Transfusionsgesetz.

Zugriff auf die Daten haben die Anbieter unserer Software, die LAUER-FISCHER GmbH,
Dr.-Mack-StraRe 95, 90762 Firth und ApoTune GmbH, Am Glterbahnhof 14, 46284
Dorsten bei z. Bsp. Fernwartung. Mit diesen bestehen Vereinbarungen zur Auftragsverar-
beitung. Die Mitarbeiter unterliegen der Verschwiegenheit.

2. Dauer der Verarbeitung:

Wir verarbeiten |hre Daten nur so lange, wie dies zur Vertragserfiillung notwendig ist oder
geltende Gesetze (Aufbewahrungsfristen) es erfordern.

Daten auf Basis der erteilten Einwilligung zum Kundenkonto werden fiinf Jahre nach lhrem
letzten Besuch in unserer Apotheke geldscht.

Geschéftliche Unterlagen und Rechnungen werden gemaR den gesetzlichen Vor-gaben
zehn Jahre aufbewahrt.

3. Weitergabe von Kundendaten

Im Rahmen von Dienstleistungen wie die Zusendung von Informationen (z.B. Newsletter),
Einladungen oder GriiRen zu Geburts- und Feiertagen per Post, E-Mail oder Telefon sowie
mit der Uberbringung von Arzneimitteln und apothekenpflichtigen Medizinprodukten durch
Kurier-/Botendienste kénnen Ihre Kundendaten ggf. an externe Dienstleister weitergegeben
werden. Nahere Angaben zu den Dienstleistern finden Sie in der Anlage 1.

4. lhre Rechte:

Die Datenschutz-Grundverordnung sieht fiir Sie als betroffene Person die folgenden
Rechte vor:

Sie haben jederzeit das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dartiber
zu verlangen, ob Sie betreffende Daten verarbeitet werden. In diesem Fall haben Sie
ein Recht auf Auskuntft iber diese Daten und auf die in Art. 15 DSGVO im Einzelnen
aufgefiihrten Informationen.

Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen unverziglich die Berichtigung Sie
betreffender unrichtiger Daten und ggf. die Erganzung unvollstén-diger Daten zu
verlangen (Art. 16 DSGVO)

Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass Sie betreffende
Daten unverziglich geldscht werden, sofern einer der in Art. 17 DSGVO im einzelnen
aufgefiihrten Griinde zutrifft und diese fiir die verfolgten Zwecke nicht mehr benétigt
werden. Sollten gesetzliche Dokumentations- oder Aufbewahrungspflichten bestehen,
besteht kein Recht auf Léschung bis zum Ende der gesetzlichen Fristen. Sie haben
dann das Recht, die Einschréankung der Verarbeitung (friiher Sperrung) geman Art. 18
DSG-VO zu verlangen.

Wenn Sie Ihr Recht auf Berichtigung, Léschung der Einschrénkung der Verarbeitung
geltend gemacht haben, sind wir verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betref-
fenden Daten von uns offengelegt wurden, die Berichtigung, die Léschung der Daten
oder die Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen. Sollte sich dies als unmdglich
erweisen oder nur mit einem unverhaltnismaRigen Aufwand ermdglicht werden kon-
nen, eriibrigt sich eine solche Mitteilung. Sie kdnnen sich aber iber diese Empfanger
informieren lassen.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender Daten Widerspruch einzulegen. Wir
verarbeiten |hre Daten dann nicht mehr, auler wenn wir zwingende schutzwiirdige
Griunde fir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten
von lhnen Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen (Art. 21 DSGVO).

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden Daten, die Sie uns bereitgestellt haben,

in einem strukturierten, géangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten.
AuRerdem haben Sie das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die Daten bereitgestellt wurden, zu
Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gemaR Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.
Sie haben ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden Daten direkt von
einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen tibermittelt werden, soweit
dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen diirfen hierdurch
nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Dateniibertragbarkeit gilt nicht fiir eine Verarbeitung von Daten, die fiir
die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im offentlichen Interesse liegt
oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tibertragen
wurde.

Sie haben das Recht, |hre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

Sie haben unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gericht-
lichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbe-horde, wenn
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffen-den Daten gegen die
DSGVO verstoRt (Art. 77 DSGVO). Sie kdnnen dieses gegenliber der zustandigen
Aufsichtsbehérde (Landesbeauftragte flir den Datenschutz Niedersachsen, Barbara
Thiel, Prinzenstr. 5, 30159 Hannover, Tel.: 0511-1204500, Fax: 0511-1204599)
geltend machen.

Wir hoffen, Ihnen mit diesen Informationen gedient zu haben.

LISTER Apotheke am Moltkeplatz, Dr. Philip Schnaith e.Kfm.

Telefon: 0511 - 39 07 80
Telefax: 0511 - 39 07 85

gesundheit@lister-apotheke.de

www.lister-apotheke.de




